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Miréseardhja dhe Prezantimi

Kjo metodé u pérgatit né vijim t& Nismés sé Qeverisé Shqiptare pér Vlerésimin Institucional té
Institucioneve té Arsimit té Larté né Shqipéri (IAL-t€) me ané té Ekspertizés Ndérkombétare, né
pérputhje me Memorandumin e Mirékuptimit t&€ nénshkruar né dhjetor té vitit 2014 ndérmjet
Ministrisé sé Arsimit dhe Sportit té€ Shqipérisé dhe Agjencisé sé Sigurimit té Cilésisé né Arsimin
e Larté (QAA) té Mbretérisé sé Bashkuar, dhe té Kontratés sé Pérgjithshme té Projektit
ndérmjet QAA-sé dhe Ministrisé sé Arsimit dhe Sportit.

Objektivi i pérgjithshém i Vlerésimit Institucional ishte vlerésimi i shkallés sé pérmbushjes sé
Standardeve Shtetérore té Cilésisé nga c¢do IAL, duke iu referuar standardeve dhe udhézuesve
mbi té cilat mbéshtetet akreditimi, pér sigurimin e cilésisé né Zonén Evropiane té Arsimit té
Larté (ESG),. Raportet e pérftuara té vlerésimit paragisnin informacion té dobishém jo vetém
pér IAL-t&, por edhe pér Qeveriné Shqiptare, publikun dhe studentét se si secila IAL-ja i
pérmbush standardet. Qé&llimi tjetér i procesit té vlerésimit ishte pérkrahja e IAL-ve né punén e
tyre drejt zhvillimit, pra pérmirésimit sistematik té cilésisé sé ofrimit dhe ményrave té
mbéshtetjes sé mésimnxénies sé studentéve.

Vlerésimet institucionale u kryen né pérputhje me njé Manual, té pérgatitur bashkérisht nga
APAAL-it*dhe QAA-ja, duke marré parasysh ESG-t&?.

Programi i vlerésimit i mundésoi APAAL-it dhe QAA-sé ta pérparonin partneritetin e tyre té
suksesshém dhe té& mésonin rreth punés dhe kulturave né sigurimin e cilésisé sé njéra-tjetrés.

Roli i Agjencisé sé Sigurimit té Cilésisé né Arsimin e Larté (QAA-sé) né
Mbretériné e Bashkuar

Ekspertiza dhe Ekspertét e QAA-sé mbéshtetén vierésimin e jashtém té cilésisé sé IAL-ve né
Shqipéri. QAA-ja e mbéshteti APAAL-in gjaté pérgatities sé metodés sé vlerésimit dhe hartimit
té dokumenteve té vlerésimit té jashtém té cilésisé, duke pérfshiré edhe Manualin dhe Shtojcat
e tij.

Me mbéshtetjen e APAAL-it, QAA-ja trajnoi ekspertét vlerésues té jashtém nga Mbretéria e
Bashkuar dhe Shqipéria, té cilét u pérfshiné né kryerjen e vilerésimeve. Trajnimet bén t& mundur
gé vlerésuesit e QAA-sé té njiheshin me arsimin e larté né Shqipéri dhe me Standardet
Shtetérore té Cilésisé, dhe gé vlerésuesit shqiptaré té njiheshin me metodat dhe praktikat e
vlerésimit.

Vlerésimet Institucionale u administruan nga APAAL-i dhe ishin né pérputhje me Standardet
Shtetérore té Cilésisé pér Akreditimin e Institucioneve té Arsimit té Larté né Shqipéri. QAA-ja
vuri né dispozicion dhe trajnoi vlerésues nga Mbretéria e Bashkuar pér grupin shqiptaro-britanik
té vlierésimit té jashtém. Secili grup vlerésimi u drejtua nga njé ekspert i QAA-sé. Né pérfundim
té vlerésimit, QAA-ja ofroi mbéshtetje qé rekomandimet e raportit té vlerésimit té ishin té garta

1Agjencia Publike e Akreditimit té Arsimit té Larté né Shqipéri, e cila sot njihet me emrin ASCAL
2http://ascal.al/media/documents/publikime/manuali%20vleresimit%20institucional%20ial%202016. pdf



http://ascal.al/media/documents/publikime/manuali%20vleresimit%20institucional%20ial%202016.pdf

dhe t& mbéshtetura né prova nga proceset e vlerésimit té jashtém, dhe pérgatiti njé pérmbledhje
té raporteve té vlerésimit té jashtém né anglisht.

APAAL-i planifikoi veprimtarité e vlerésimit té jashtém dhe vizitat, vendosi ura komunikimi dhe
siguroi vijimésiné e tij me IAL-té subjekt vlerésimi, koordinoi vlerésimet e jashtme, ofroi
mbéshtetje administrative dhe logjistike, duke pérfshiré mbajtjen e shénimeve dhe shérbimin e
pérkthimit, organizoi anketimet e studentéve dhe stafit né ¢cdo IAL, grumbulloi té dhénat e
pérgjithshme institucionale nga c¢cdo IAL, ofroi mbéshtetje gjaté fazés sé analizimit té
dokumenteve, duke pajisur me té dhéna institucionale, dérgoi projektraportet tek IAL-t& dhe
pérgatiti raportet pérfundimtare pér Késhillin e Akreditimit. Krahas kétyre, APAAL-i e publikoi
¢do raport né gjuhén angleze dhe shqipe.

Pérmbledhje e metodés sé vlerésimit té jashtém

Vlerésimi Institucional ishte njé proces katérfazor, né pérputhje me praktikat mé té mira
ndérkombétare, qé konsistonte né vetévlerésim, shqyrtim té dokumenteve, vizité té vlerésimit té
jashtém dhe raport té vlerésimit té jashtém.

Procesi filloi me vetévlerésimin e IAL-ve dhe me dokumentet e pérftuara nga Vetévlerésimi, té
cilat u dorézuan prané APAAL-it. Mé pas, APAAL-i i ballafagoi dokumentet e vetévlerésimit té
APAAL-it me té dhénat e tjera pér pérgatitjen e Dosjes sé Vetévlerésimit. informacione té dhéna
té tjera kuptojmé evidencat mbéshtetése té marra nga baza e té dhénave t& APAAL-it dhe
pyetésorét e anketimeve pér studentét dhe stafin, t& menaxhuara, krahasuara dhe
pérmbledhura nga APAAL-i. Njé grup ekspertésh vierésues té jashtém, jo té IAL-ve, té pérbéré
nga eksperté té arsimit té larté t& eméruar nga APAAL-i dhe QAA-ja, mundésoi vlierésim té
detajuar té Dosjes sé Vetévlerésimit. Gjaté vizitave té vlerésimit té jashtém, vlerésuesit e
jashtém kérkuan informacione té tjera shtesé, sipas nevojave.

Grupi i vlerésimit té jashtém realizoi vizita né ¢do IAL. Gjaté késaj faze, vlerésuesit e jashtém u
takuan me pérfagésuesit e stafit, studentéve dhe paléve té tjera té interesit té IAL-sé. Qé&llimi i
vizités ishte verifikimi dhe shqyrtimi i té dhénave, fakteve dhe informacioneve né fusha té
ndryshme, té caktuara nga vlerésuesit e jashtém gjaté analizés paraprake. Kjo analizé
mundésoi identifikimin e gjetjeve dhe arritjen né gjashté gjykime, njé pér secilén nga pesé
Fushat e Vlerésimit, dhe né njé vlierésim té pérgjithshém nése IAL-ja i pérmbush standardet apo
jo. Kéto té dhéna u paragitén me detaje né raportin e vlerésimit té jashtém, shogéruar me
arsyetimin pér secilin gjykim.

Procesi i vlerésimit té jashtém u mbéshtet né pérvojén e APAAL-it dhe QAA-sé€, dhe né parimet
e parashtruara né Standardet dhe Udhézimet pér Sigurimin e Cilésisé né Zonén Evropiane té
Arsimit té Larté 2015 (ESG), sipas sé cilave pérgjegjésia kryesore pér garantimin e cilésisé né
arsimin e larté i takon veté IAL-ve. Gjithashtu, Udhézimet rekomandojné qgé i gjithé procesi té
kryhet né pajtim té ploté me faktin se sa i ndryshém mund té jené sistemi i arsimit té larté,
institucionet dhe studentét, duke marré parasysh nevojat dhe pritshmérité, si dhe duke synuar
zhvillimin dhe pérmirésimin e mendésisé sé cilésisé.

Ky raport vlerésimi mbéshtetet né disa veprimtari vlerésimi:



o Pyetésorét, gé iu dérguan vlerésuesve té jashtém, kryevlerésuesve dhe institucioneve té
arsimit té larté

¢ Njé webinar me fokus grup, t&é mbajtur me pjesémarrjen e kryevlerésuesve.

¢ Njé mbledhje, té mbajtur né Londér mé 12 janar 2018, ndérmjet APAAL-it dhe QAA-sé.

IAL-té e pérfshira né proces

Ky proces pérfshiu 35 IAL né Shqipéri, si publike, ashtu edhe private. 19 IAL ishin universitete
(12 publike dhe 7 private), 12 ishin institucione té arsimit té larté/kolegje universitare (private), 3
ishin akademi (1 publike dhe 2 private) dhe 1 ishte kolegj profesional privat.

Pér heré té paré né historiné e tyre, té gjitha institucionet publike (13) iu nénshtruan vilerésimit
institucional. 10 nga 22 IAL private u pérfshiné vullnetarisht né proces, duke pérfshiré ato gé e
kishin marré akreditimin institucional.

Veprimtarité para vizités

Si¢ parashikohet dhe né kontratén e pérgjithshme ndérmjet MAS-it dhe QAA-sé&, dhe né
kontratat individuale ndérmjet QAA-sé dhe APAAL-it, faza pérgatitore (07.03.2016-08.07.2016)
ndahej né dy veprimtari kryesore:

Veprimtaria 1: Pérgatitja i metodologjisé sé vlerésimit dhe hartimi i Manualit

Veprimtaria 2: Pérzgjedhja dhe Trajnimi i Vlerésuesve té Jashtém

Pérgatitja dhe menaxhimi i procesit: Manuali

Manuali “Vlerésimi Institucional i Institucioneve té Arsimit té Larté né Shqipéri” 2016-2017, u
diskutua dhe u shtjellua né detaje ndérmjet dy agjencive (QAA-sé dhe APAAL-it). Procesi filloi
me takimin e paré informues mé 21-22 mars 2016 né godinat e QAA-MB-sé, né Gloucester,
Mbretéri e Bashkuar, dhe rrjedhimisht pérfundoi pérmes komunikimeve online dhe né AMS
(Sistemi i Menaxhimit t& APAAL-it). Manuali né anglisht u pérpilua mé 17 maj 2016, mé pas u
pérkthye nga APAAL-i né shqip, dhe mé 30 maj 2016 u publikua né anglisht dhe né shqip.

Manuali u prezantua né njé mbledhje zyrtare né 20.05.2016, ku morén pjesé pérfagésues nga
35 IAL-té e pérfshira, dhe nga datat 21 deri né 30 maj 2016, u mbajtén njé séré mbledhjesh me
rektoré dhe koordinatoré institucionalé.

Pjesé e procesit ishte riorganizimi dhe ndarja e duhur e Standardeve Kombétare pér Vlerésimin
dhe Akreditimin Institucional né Shqipéri né 5 Fusha Vlerésimi, té cilat ndihmuan pér t'i kuptuar
dhe pér t'i pérdorur ato né kontekstin e procesit té vlerésimit té jashtém sé bashku me QAA-né.
QAA-ja ofroi ndihmesé thelbé&sore gjaté procesit, gjé qé ndihmoi veté procesin, dhe mundésoi
gé institucionet dhe organet e akreditimit (Bordi i Akreditimit) té kishin njé ide mé té qarté se si
t'iu referoheshin standardeve pér marrjen e vendimeve mé té mira dhe té drejta pér akreditimin.



Né kuadér té veprimtarisé sé paré, APAAL-i né bashképunim me QAA-né, hartoi dy dokumente
mbéshtetése pér vilerésimin e jashtém: pyetésorét pér stafin dhe studentét. Kéto dokumente
synonin pérftimin e reagimit dne mendimeve té stafit akademik dhe studentéve té institucionit, té
pérfshiré né procesin e vierésimit. Pér pérftimin e reagimit, u pérgatitén pyetésoré t& ndaré pér
stafin akademik dhe studentét, né shqip dhe né anglisht. Pyetésorét u pérdorén pér procesin e
vlerésimit té jashtém té 35 IAL-ve subjekt vlerésimi dhe u pérpunuan nga stafi i APAAL-it.
Rezultatet e pyetésorit u morén né konsideraté nga Grupet e Vlerésimit t& Jashtém pér
pérgatitjen e Raportit t€ Vierésimit té Jashtém. Né pérfundim té vierésimit dhe marrjes sé
vendimit té akreditimit, rezultatet iu pércollén té gjitha institucioneve.

Trajnimi i vlerésuesve té jashtém

Pérzgjedhja dhe trajnimi i vierésuesve té angazhuar pér Vlerésimin Institucional té IAL-ve
shqiptare u krye gjaté periudhés prill-gershor 2016.

Gjaté procesit, u angazhuan vlerésues me pérvojé nga QAA-ja dhe APAAL-i . Pérzgjedhja dhe
caktimi i vlerésuesve nga té dyja agjencité u krye sipas kritereve specifike t& pércaktuara né
Shtojcén 7 t& Manualit. Lista e ekspertéve té pérzgjedhur, e miratuar nga agjencité pérkatése,
pérfshinte né total 34 eksperté, 22 nga QAA-ja dhe 12 nga APAAL-i.

QAA-ja dhe APAAL-i pérgatitén dhe hartuan njé séré dokumentesh dhe materialesh trajnimi pér
ekspertét. Trajnimi i ekspertéve t& QAA-sé u zhvillua mé 7-8 gershor 2016, né Gloucester, MB,
me pjesémarrjen e tre pérfagésuesve té APAAL-it. Ekspertét e QAA-sé u informuan rreth
sistemit shqiptar té arsimit té larté, profileve té IAL-ve, gé iu nénshtruan vlerésimit institucional,
metodologjisé sé vlerésimit dhe ¢éshtjeve té tjera teknike dhe praktike té procesit. Me géllim
kuptueshmériné dhe pérdorimin mé té miré dhe té qarté né kontekstin e IAL-ve shqiptare, disa
aspekte specifike té metodologjisé sé pércaktuar né Manual, si Shtojca 4, 5, 6, 9 dhe 10, u
pérpunuan dhe diskutuan mé tej.

Trajnimi i ekspertéve shqiptaré u organizua né dy faza: nj¢ seminar paraprak, i organizuar nga
APAAL-i mé 23 gershor dhe njé trajnim dyditor mé 29 dhe 30 gershor me dy eksperté
pérfagésues té QAA-sé. Gjaté seancave té trajnimit, ekspertét shqiptaré falé informacionit té
dhéné nga kolegét britaniké u njohén me metodologjiné e vlerésimit, teknikat e kérkimit té
informacionit dhe komunikimit, rolin e drejtuesit t& grupit dhe punén né grup né kontekstin e njé
vlerésimi cilésie, si dhe si té arrijné njé gjykim pér fushén apo vlerésim té pérgjithshém
mbéshtetur né rezultatet dhe gjetjet e vlerésimit té jashtém.

Sistemet e Menaxhimit té ASCAL-it (AMS, komunikimet)

Procesi i vlerésimit u administrua pérmes Sistemit t&é Menaxhimit té ASCAL-it (AMS). AMS
éshté njé platformé/sistem i brendshém gé pérdoret pér administrimin e procedurave, té
dhénave institucionale dhe ndérkomunikimit me IAL-t&, vlerésuesit e jashtém dhe Késhillin e
Akreditimit pér vlerésimin e cilésisé dhe akreditimin e IAL-ve.



Kjo platformé e hartuar, pérshtatur dhe pérdorur térésisht pér kété proces, pér heré té paré
edhe né anglisht, rezultoi njé mjet i dobishém dhe i efektshém pér té gjithé procesin dhe
suksesin e tij. Pérmes késaj platforme, APAAL-i garantoi komunikimin midis IAL-ve dhe APAAL-
it dhe Grupeve té Vlerésimit t&¢ Jashtém, komunikimin e brendshém dhe té koordinuar brenda
APAAL-it pér té gjitha vlerésimet pér sa i takon grupimeve té raporteve dhe institucioneve té
vecanta. AMS-ja mbéshteti pérgatitjen dhe diskutimin pér mbledhjet virtuale midis APAAL -it dhe
QAA-sé, ndérmjet veté anétaréve té Grupit té Vlerésimit dhe me agjencité pérkatése. Né té
njéjtén kohé, ai u pérdor edhe si njé forum pér diskutime, ndérveprime dhe shkémbime té
njohurive dhe pérvojave té vlierésuesve té jashtém né kuadér té té gjithé Projektit té Vlerésimit
Institucional.

Pérmes Sistemit t& Menaxhimit té tij, APAAL-i administroi procedurat e vlerésimit pér 35 IAL, 80
llogari aktive (stafi i ASCAL-it, koordinatorét institucionalé&, vlerésuesit e jashtém, Anétarét e
Bordit té Akreditimit, stafi i QAA-s&), mé shumé se 6500 dokumente si p.sh. raporte
vetévlerésimi dhe evidenca, mé shumé se 5000 korrespondenca ndérmijet stafit, vierésuesve
dhe IAL-ve, si dhe mé shumé se 300 dokumente té shkémbyer ndérmijet vlerésuesve té
jashtém. AMS-ja mundésoi dhjetéra komunikime né kohé reale, informacione dhe shkémbime té
dhénash rreth IAL-ve, akses né kohé reale né té gjithé dokumentet né bazén e té dhénave té
ASCAL-it. Pérmes tij, u menaxhuan me sukses pyetésorét e stafit dhe té studentéve, dhe
pérgatitja e draftraporteve dhe raporteve pérfundimtare deri te dhénia e vendimeve
pérfundimtare pér akreditimin nga Bordi i Akreditimit.

Pérgatitja e RVV-sé

Procesi i Vlerésimit Institucional filloi me aplikimin zyrtar té Institucioneve té Arsimit t& Larté me
ftesé/kérkesé té APAAL-it. Institucionet e pranuan né kohé ftesén e APAAL-it. Né proces u
pérfshiné edhe ato institucione gé e kishin akreditim té& vlefshém.

Pér géllime té Vlerésimit Institucional, institucionet caktuan dhe eméruan njé Koordinator
Institucional. Koordinatorét Institucionalé ishin punonjés me kohé té ploté né institucionet
pérkatése, dhe luajtén njé rol té réndésishém gjaté té gjithé procesit. Ata ishin kontakti kryesor
institucional dhe personii kontaktit, pérgjegjés pér dokumentet dhe evidencat e dorézuara
prané APAAL-it dhe Grupit té Vlerésimit té Jashtém. Si¢c edhe pércaktohej né Manual, ata ishin
té pranishém dhe aktivé gjaté té gjitha mbledhjeve dhe pérgjegjés pér pérmbushjen e kritereve
dhe respektimin e afateve nga IAL-ja, té caktuara nga APAAL-i dhe pérmendur né manual. Né
praktiké, Koordinatorét Institucionalé ofruan shumé ndihmé dhe mundésuan efikasitetin gjaté té
gjithé procesit. Aktualisht, Koordinatorét Institucionalé emérohen si persona kyg¢ té pérhershém
pér ¢do proceduré té Sigurimit té Cilésisé, té drejtuar nga APAAL-i né kuadrin e vlerésimeve té
zakonshme té jashtme né IAL-té shqiptare.

IAL-té ngritén njé Grup Vetévlerésimi (GVV), i cili koordinoi té gjithé procesin e vetévlerésimit né
institucion. Ky grup u angazhua dhe organizoi mbledhje gjaté vizitave té vlerésimit dhe asistoni
né pérfundimin e procesit té vlerésimit. Grupet e Vetévlerésimit pérbéheshin nga stafi i
brendshém me njohuri dhe kompetenca profesionale né Sigurimin e Cilésisé, nga pérfagésues
té studentéve dhe nga palé té tjera té réndésishme interesi né proceset e Sigurimit té Cilésisé
né IAL-té e tyre.

Pér sa i pérket pérfshirjes sé studentéve, pérveg rolit té tyre si anétaré aktivé t& GVV-sé, ata u
angazhuan si pjesétaré aktivé né proces né ményra té tjera:



e APAAL-i administroi njé proces paralel me Vetévlerésimin, duke marré mendimet e
studentéve pérmes Pyetésoréve té Studentéve (Pyetésori), lehtésisht i aksesueshém né
portalin e studentéve né fagen e internetit t&¢ APAAL-it, i cili u plotésua né ményré
anonime,pér té garantuar konfidencialitetin gjaté té gjithé procesit;

e Gjaté vizitave té vlerésimit té& jashtém, mbledhjet me studentét ishin pjesé e axhendés.
Grupi i Vlerésimit té Jashtém u takua me studentét dhe alumnit né té gjithé IAL-té e
pérfshira né vlerésimin institucional, duke pérdorur metoda dhe ményra té ndryshme.
Ata u pyetén pér ¢éshtje té ndryshme lidhur me pérfshirjen e studentéve né proceset e
Sigurimit té Cilésisé, né vendimmarrje, si dhe né pérftimin e perceptimeve, mendimeve,
vlerésimeve ose gjykimeve té tyre rreth cilésisé akademike té institucionit.

Pas aplikimit t& IAL-s&, APAAL-i organizoi disa mbledhje me pérfagésuesit e saj: Rektorét,
Koordinatorét Institucionalé dhe Grupet e Vetévlerésimit. Mbledhjet me Grupet e Vetévlerésimit
u organizuan né terren né vecanti pér ¢do institucion. Qé&llimi i kétyre mbledhjeve informuese
ishte qartésimi i procesit té vlerésimit institucional pér IAL-t€, qé té kuptohet veté ai mé miré dhe
rolet pérkatése. Ato i dhané mundésiné APAAL-it t& sqaronte informacione té vecanta rreth
Raportit té Vetévlerésimit, t& dhénave, statistikave, provave dhe dokumenteve té kérkuara pér
procesin dhe pér arritjen e njé rezultati sa mé té miré. Krahas mbledhjeve té planifikuara,
APAAL-i ka asistuar IAL-t&, duke dhéné orientime dhe gartésime specifike dhe té métejshme
gjaté té gjithé fazés sé vetévlerésimit pérmes AMS-sé.

Baza e té dhénave pér Vlerésimin Institucional pérfshinte njé térési informacionesh, t& dhénash,
evidencash dhe dokumentesh, té pérgatitura dhe té€ mbledhura né forma té ndryshme:

e Té dhéna té pérgjithshme institucionale, dokumente té pérgatitura paraprakisht nga
APAAL-i, pér té ndihmuar Grupin e Vlerésimit té& Jashtém pér t'u njohur me prejardhjen,
historiné e institucionit dhe kontekstin e arsimit té larté né Shqipéri,

o Profilet e IAL-ve té pérgatitura nga APAAL-i pérmes Sistemit t& Menaxhimit, mbéshtetur
né té dhénat e grumbulluara nga IAL-ja pér kété proces;

¢ Rezultatet e pyetésoréve té studentéve dhe stafit, t&€ administruar, krahasuar dhe
pérmbledhur nga APAAL-i gjaté fazés sé Vetévlerésimit dhe dorézuar Grupit té
Vlerésimit t& Jashtém para fazés sé analizés sé té dhénave;

e Raportii Vetévlerésimit, i pérgatitur nga IAL-té sipas formatit té dhéné né Shtojcén 5 té
Manualit;

e Evidenca dhe dokumente mbéshtetése té dorézuara né anglisht dhe shqip, té cilat
mbulonin njé listé minimale informacioni, si¢ pércaktohet né Shtojcén 6 té Manualit.

IAL-té i dorézuan dokumentet pér Dosjen e Vetévlerésimit t&¢ APAAL-it né dy ményra: né format
elektronik, duke i ngarkuar ato né sistemin AMS té& APAAL-it, dhe né format té shtypur, duke i
dérguar me posté ose personalisht. Versionin i shtypur pérmbante njé kopje té printuar dhe njé
CD me té gjithé pérmbaijtjen e Dosjes sé Vetévlerésimit.

Té gjitha IAL-té treguan interes, angazhim dhe pérgjegjési gjaté késaj faze. Ata iu pérmbajtén
afateve té dorézimit t& RVV-sé sipas specifikimeve né Manual dhe né Grafikun e Vlerésimit té
APAAL-it pér IAL-té.



Vetévlerésimet

IAL-té i pérgatitén veté raportet e vetévlerésimit (RVV-té) sipas formatit té raportit t& pércaktuar
né manual. Raportet u kérkuan né shqip dhe né anglisht. Procesi i vlerésimit pérfshinte
shogérimin e raporteve té vetévlerésimit me evidenca dhe dokumente gé mbéshtesnin pohimet
e béra né RVV. Institucionet duhet té siguruan gé kéto raporte dhe evidenca mbéshtetése té
ishin gjithépérfshirése dhe té adresonin ¢do Fushé Vlerésimi né ményré gé grupet té krijonin njé
ide té garté rreth IAL-ve, proceseve té brendshme té sigurimit té cilésisé dhe ményrés sé
pérmbushjes sé standardeve. IAL-té u nxitén té raportonin té dhénat, faktet dhe evidenca, qé
lidheshin vetém me standardet, duke u siguruar gé ato té evidentoheshin dhe té viheshin né
dispozicion té Grupit té Vlerésimit t& Jashtém. Gijithashtu, IAL-té duhet té shprehnin gartésisht
se ¢faré mendimi kishin rreth ményrés sé tyre té pérmbushjes sé standardeve dhe c¢faré mund
té bénin pér t'i realizuar ato me mé shumeé efikasitet.

Vlerésuesit shqgiptaré shprehén mendime pérgjithésisht pozitive rreth cilésisé sé
vetévlerésimeve institucionale, duke i cilésuar si té pérshtatshme me objektivat gé ato kishin.

Vlerésuesit dhe kryevlerésuesit e jashtém té QAA-sé shprehén mendime pérgjithésisht pozitive
pér vetévlerésimin, por nuk mbajtén té njéjtin géndrim pér dobiné e tij. Ata pranuan gé disa prej
tyre ishin pérgatitur sipas standardeve té mira, por jo té gjitha IAL-té kishin njohuri me
pérgatitien e dokumenteve té tilla. Megjithaté, né shumé prej vetévlerésimeve, ata vuné re pak
vetéreflektim, mungesé vémendijeje te standardet akademike dhe mungesé reference te
evidencat mbéshtetése. Vlerésuesit dhe kryevlerésuesit e jashtém t&€ QAA-sé arritén né
pérfundimin se cilésia e pérgatitjes sé vetévlerésimeve né gjuhén angleze ishte né disa raste e
véshtiré pér t'u kuptuar.

Pothuajse ¢do vlerésues dhe kryevlerésues ishte i mendimit se té€ Dhénat e Pérgjithshme
Institucionale ishin té dobishme, megjithaté njéri prej tyre vuri né dukje se jo té gjitha IAL-t€ e
shfrytézuan mundésiné pér t’i analizuar dhe komentuar té dhénat.

Anketimi i Studentéve dhe Stafit

Dymbédhjeté javé pérpara ¢do vierésimi té jashtém, APAAL- i administroi, krahasoi dhe
pérmblodhi pyetésorét e pérgatitur pér studentét dhe stafin, té cilét pérmbanin pyetje rreth
pérvojés sé punés/studimit prané kétij institucioni.

Vlerésuesit e jashtém konstatuan se né pérgjithési ato i pérshtateshin géllimit, por disa
vlerésues ishin té mendimit se informacioni ishte i pérgjithshém, dhe disa té tjeré vinin né
dyshim singeritetin e pérgjigjeve. Njéri prej vlerésuesve sugjeroi gé do té kishte gené e
dobishme marrja e informacioneve rreth popullsisé sé té anketuarve. Té tjeré sugjeruan gé do
té kishte gené e dobishme nése rezultatet e pyetésoréve do t'iu ishin dérguar institucioneve, né
ményré qé Grupet e Vlerésimit t&€ Jashtém t'i diskutonin ato direkt né mbledhje, ose gé pyetjet e
pyetésoréve té ishin mé té harmonizuar me Standardet Shtetérore té Cilésisé.

Rekomandim: té rishikohet géllimi dhe pérmbajtja e pyetésoréve té studentéve dhe stafit,
pér té garantuar pérputhjen e rezultateve me géllimet e vlerésimit.

Mbledhjet virtuale



Synimi i mbledhjeve virtuale me grupin ishte ofrimi i njé mundésie si takimi i paré me Grupet e
Vlerésimit té& Jashtém pér té analizuar Dosjen e Vetévlerésimit.

Mbledhjet e Grupit u realizuan pérmes Skype-it, ku morén pjesé vlerésues nga Shqipéria,
vlerésues nga QAA-ja dhe kryevlerésues nga QAA-ja, té cilét drejtuan takimin. Kéto mbledhje
kérkonin njé nivel té caktuar té aftésive dhe kompetencave teknike, dhe megjithése sistemi
“Skype for Business” éshté mjaft i lehté pér t'u kuptuar dhe menaxhuar pér ata qé e pérdorin,
mund té jeté disi e mundimshme pér njé pérdorues té ri. Pér shumé prej pjesémarrésve, ishte
hera e paré gé pérdornin njé teknologji té tillé dhe éshté pér t'u theksuar fakti gé pér pjesén mé
té madhe, ishte njé pérvojé pozitive.

Sipas vlerésuesve shqgiptaré, mbledhjet virtuale té grupit ishin té dobishme dhe nxitén
komunikimin dhe ndihmuan né té kuptuarit té procesit nga ana e vlerésuesve té QAA-sé.

Nga ana tjetér, vlerésuesit dhe kryevlerésuesit e jashtém té QAA-sé shprehén mendime té tjera,
té cilat ishin disi té pritshme, duke pasur parasysh gqé zakonisht sipas pérvojés sé tyre takimi i
paré zhvillohet béhet ballé pér ballé. Pér disa vlerésues, mbledhjet virtuale té grupeve ishin
shumeé té kénagshme, por té tjeré vuné né dukje kufizimet e teknologjisé, si dhe zhurmén e larté
né sfond dhe cilésiné e dobét té disa prej lidhjeve, véshtirésiné pér t'u angazhuar me té gjithé
anétarét e njé takimi me shumé pjesémarrés, mungesén e njé axhende standarde pér takimin,
dhe véshtirésité e shkaktuara nga mosmbajtja e mbledhjeve né javét e caktuara.

Rekomandim: té miratohet njé axhendé standarde pér mbledhjet virtuale té grupeve dhe
té sigurohet gé té gjithé vlerésuesit té jené né dijeni té tematikave t& mbledhjes dhe
oraret e sa;.

Disa kryevlerésues organizuan njé mbledhje virtuale me menaxherin e vlerésimit, e cila rezultoi
té ishte e dobishme pér planifikimin e vizités né IAL. Té tjeré u shprehén se nuk ishin né dijeni
té mundésisé sé njé mbledhjeje té tillé.

Rekomandim: té konsiderohet nése mund té formalizohet mbledhja virtuale ndérmjet
menaxherit té vlerésimit dhe kryevlerésuesit para vizités sé vlerésimit.

Dokumente shtesé

Grupet e Vlerésimit té Jashtém iu kérkuan IAL-ve dokumentacion shtesé, gé ata donin té
shqgyrtonin né vijim té analizés sé Dosjes sé Vetévlerésimit, ose si rrjedhojé e pohimeve qgé
kishin dégjuar gjaté mbledhjeve té grupit. Grumbullimi i dokumenteve mbéshtetése i dha
mundésiné vlerésuesve t'i ndanin evidencat gé mbéshtesnin pérfundimet e tyre. IAL-ve iu
kérkua té dorézonin dokumente shtesé sa mé shpejté té ishte e mundur duke respektuar afatet
e caktuara nga Menaxherét e Vlerésimit.

Pérgjithésisht, Grupet e Vlerésimit e vlerésuan pozitivisht saktésiné dhe respektimin e afateve
nga IAL-té né pérmbushjen e kétyre kérkesave. Megjithaté, disa prej vlerésuesve vuné né dukje
gé IAL-té nuk i dorézuan dokumentet brenda datés sé kérkuar, ose nuk i dorézuan fare ato. Pér
rriedhojé, mund té sugjerohet gé menaxherét e vlerésimit té jené mé kémbéngulés dhe té preré
pér kérkesat e tyre lidhur me dokumentacion. Disa IAL i dorézuan dokumentet vetém né shqip,
gjé qgé ishte e lejueshme, por solli probleme pér disa prej vlerésuesve té QAA-sé, pasi ata duhet
té mbéshteteshin vetém tek eksperti shqiptar pér vlerésimin e dokumentit.

Pérgjithésisht, vlerésuesit shqiptaré ishin té kénaqur me dokumentacionin shtesé té dorézuar,
por disa prej tyre do té kishin preferuar qé vizita né 1AL té kishte zgjatur mé shumé, gjé gé



nénkupton se vizita né vetvete mund té konsiderohet si burimi i paré i provave. Ndoshta mund
té jeté e dobishme té jepen udhézime pér vlerésuesit e ardhshém rreth géllimit té analizés
paraprake dhe vizités sé vlerésimit té jashtém.

Megijithaté, komente té shumta nga vierésuesit dhe kryevlerésuesit e jashtém t& QAA-sé rreth
dokumenteve shtesé sugjeruan gé ato e shtuan lodhjen gjaté punés. Ne besojmé se vlerésuesit
e QAA-sé jané mésuar me praktikén e vlerésimit paraprak pér té arritur né disa pérfundime
paraprake, dhe e shohin vizitén si ményré pér t'i konfirmuar kéto pérfundime. Pér kété arsye,
ata i dhané réndési té vecanté dorézimit té dokumentacionit té ploté dhe né kohé .

Reagimi nga IAL-té vuri né dukje té té kuptuarit té qarté té kérkesave pér informacione shtesé,
dhe komente pozitive rreth ményrés se si trajnimet i kishin pérgatitur pér kété. Dy IAL theksuan
pjesén e pérkthimit té provave né anglisht dhe burimet gé nevojiteshin pér kété shérbim.

Mbledhjet e grupit

Grupet e Vlerésimit té Jashtém organizuan mbledhje ballé pér ballé né Shqipéri para vizités sé
vlerésimit té jashtém, pér té konfirmuar planifikimet pér vizitén, pér té réné dakord pér axhendat
dhe tematikat gé do té diskutoheshin gjaté vizités, dhe pér té konfirmuar pérgjegjésité e ¢do
anétari té grupit. Kjo i ofronte mé shumé mundési vlerésuesve té jashtém pér té diskutuar rreth
analizés sé Dosjes sé Vetévlerésimit.

Vlerésuesit e jashtém i konsideronin té dobishme kéto mbledhje dhe, me pérjashtim té njérit
vlerésues, té gjithé i vlerésuan ato pérshtatshme me objektivin e tyre. Vlerésuesit theksuan gé
kontributi i anétaréve shqiptaré té grupit dhe njohurité e tyre pér kontestin ishin mjaft
ndihmuese. Megjithaté, vlerésuesit konstatuan problematika rreth orarit, vendndodhjes dhe
pérfundimeve té kétyre mbledhjeve.

Organizimi i axhendés éshté njé element thelbésor i vizités sé vlerésimit té jashtém, ndaj njé
mbledhje e té gjithé grupit té vlerésimit éshté shumé e réndésishme pér té garantuar gé té gjitha
nevojat e cdo anétari mbulohen dhe merren né konsideraté né axhendé. Gjithashtu, éshté
vérteté e réndésishme té sigurohet se té gjithé anétarét e grupit jané gati pér fillimin e vizités.
Eshté e réndésishme ndjekja e njé gasjeje disi mé formale lidhur me planifikimin dhe drejtimin e
mbledhjes sé grupit, pér arritien e objektivit. Mbledhja e grupit té vlerésimit té jashtém mund té
keté pérfitimi nga njé axhendé e standardizuar, pritshméri té garta pér pérfundimet, pritshméri té
garta té ¢do anétari té grupit, si dhe pércaktim té njé kohézgjatjeje reale dhe njé vendtakimi té
pérshtatshém, ndoshta né godinat e veté IAL-ve.

Rekomandim: té rikonsiderohet ményra e organizimit té mbledhjeve ballé pér ballé gé
kryhen para vizités.

Veprimtarité e vizités sé vlerésimit té jashtém
Vizita e vlerésimit té jashtém, géllimi dhe natyra
Vizitat e vlerésimit té jashtém zgjatén nga 1.5 deri né 3 dité, né varési té shkallés dhe

kompleksitetit té institucionit, si dhe numrit té njésive dhe té studentéve. Vizitat iu mundésuan
ekspertéve té vlerésimit mbledhjen dhe analizimin e fakteve, verifikimin e informacioneve té



paragitura né raportin e vetévlerésimit, konstatimin e gjetjeve né secilén prej Fushave té
Vlerésimit, si dhe arritjen e njé gjykimi té pérgjithshém.

Njé séré ekspertésh shqiptaré shprenén mendimin se IAL-té do té pérfitonin nga njohja mé e
miré e synimeve dhe géllimeve té procesit té vlerésimit té jashtém, dhe se Grupi i Vlerésimit té
Jashtém do té pérfitonte mé shumé nése do ta kuptonin mé miré kontekstin e arsimit té larté né
Shqipéri.

Shumeé eksperté té& QAA-sé dhe kryevlerésues thané fjalé té mira pér aspektet pozitive té
vizitave té vlerésimit té& jashtém, lidhur me bashképunimin me kolegét né sisteme té ndryshme
té arsimit té larté dhe me shkallén e larté té angazhimit té IAL-ve né procesin e vlerésimit té
jashtém.

Megjithaté, disa prej tyre shprehén mendimin se disa IAL e konsideronin vlerésimin e jashtém si
ushtrim gé duhej béré dhe jo si njé mundési pér vetévlerésim reflektues. Kjo mbéshtet
piképamjen e shprehur mé sipér, gé disa nga vetévlerésimet nuk kishin natyré mjaftueshém
reflektuese.

IAL-té u shprehén pérgjithésisht pozitivisht pér pérgatitjen e vizitave, si dhe pér sjelljen dhe
profesionalizmin e grupeve té vlerésimit té& jashtém. Ata theksuan komunikimin e miré me
grupin, nivelin e larté té organizimit té vizités dhe gartésiné e metodologjisé.

Ekspertét e QAA-sé ndogén praktikén e shgyrtimit té pérfundimeve né fushat e tyre té caktuara
pérpara vizités, né ményré gé té identifikonin dokumentet shtesé gé duhet té konsultonin dhe té
kérkonin. Kjo do té thoté se shumé eksperté t& QAA-sé e pérdorén vizitén e vierésimit té
jashtém pér té gartésuar hollésité dhe pér té sfiduar gjetjet e tyre paraprake.

Mbledhjet

Koordinatorét institucionalé ishin pérgjegjés pér sigurimin e disponueshmérisé sé punonjésve té
IAL-ve gé vlerésuesit kishin kérkuar té takonin dhe pjesémarrjen e tyre né mbledhjet pérkatése .
Vizitat e vlerésimit té jashtém pérfshinin mbledhje me drejtuesit dhe administratorét e IAL-Sé&,
stafit té sigurimit té cilésisé, stafit akademik dhe administrativ, dhe studentét. Nga fundi i vizitave
té vlierésimit té jashtém, grupet e vlerésimit zhvilluan mbledhjet e fundit me anétarét e stafit me
pérvojé né IAL, pér té pérmbledhur pikat kryesore té vlerésimit dhe pér t'i dhéné IAL-sé njé
mundési té fundit né ményré gé té gartésonin ose té paragisnin evidencat gé do ta ndihmonin
grupin e vlerésimit té arrinte né gjetje pérfundimtare.

IAL-té dhe ekspertét u shprehén pozitivisht pér organizimin e vizitave dhe pér mundésité e
paragqitjes sé evidencave dhe pérfshirjes né diskutime. Ata u shprehén pozitivisht edhe pér
organizimin e mbledhjeve, duke théné se kishte mjaft mundési diskutimi ndérmjet grupit té
vlerésimit, stafit dhe studentéve. Reagimi i pérftuar prej anketimeve tregoi se marrédhéniet
ndérmjet menaxheréve té vlerésimit dhe koordinatoréve institucionale ishin pozitive dhe efikase.

Ekspertét e QAA-sé ishin pérgjithésisht té kénaqur me pérgatitien e mbledhjeve, mundésité pér
té dégjuar mendimet e stafit té IAL-ve, dhe ishin shumé té kénaqur me bashképunimin e tyre
dhe té studentéve gjaté vlerésimit, si dhe me ndihmén e ofruar nga koordinatorét institucionalé.
Megijithaté, pati njé rast kur njé nga mbledhjet e vlerésimit té jashtém u ndérpre dhe turet népér
mjedise po zgjateshin mé tepér sec¢ ishte planifikuar, duke theksuar késhtu réndésiné (dhe



véshtirésing) e kryerjes sé veprimtarive té vlerésimit té jashtém sipas planit. Disa mendonin se
nuk kishin kohé té mjaftueshme né dispozicion, kryesisht prej pérkthimit né gjuhén shqipe dhe
angleze gjaté mbledhjeve. Né anketim, gjysma e kryevlerésuesve shprehén vérejtjet e tyre
lidhur me punén me dy gjuhé, e cila sipas tyre mund té sillte ngatérresa dhe shfrytézim joefikas
té kohés. Né kété drejtim mund té nevojiten udhézime ose trajnime t&é métejshme, ose pérkthimi
simultan.

Evidencat

Né cdonjérin prej vlerésimeve té jashtme, u vérejt qasja e arritjes né pérfundime duke u
mbéshtetur né evidenca.. Disa prej evidencave u konsideruan si Informacione Thelbésore sipas
kérkesés dhe u renditén né Aneksin 6 t& Manualit. Evidencat pérfshinin edhe t&€ Dhénat e
Pérgjithshme Institucionale té hartuara nga APAAL-i, rezultatet e anketimeve té stafit dhe té
studentéve, si dhe procesverbalet e mbledhjeve té zhvilluara né IAL.

Gjaté vizitave té vlerésimit té jashtém, IAL-té ofruan evidenca shtesé né pérgjigje té kérkesave
té grupeve té vlerésimit té jashtém. Gjaté anketimit té vlerésimit, ekspertét pohuan se ofruesit
kishin mjaft mundési pér t'i paraqitur evidencat gjaté procesit té€ vlerésimit té jashtém. Kjo nuk
nénkuptonte se IAL-ja i kishte ofruar informacionet, por gé kishin mundésiné pér ta béré kété
gjé. Té gjithé vlerésuesit e jashtém, pérveg njérit, u shprehén pozitivisht pér faktin se evidencat
ishin té bollshme pér té dalé né pérfundime dhe gjykime té shéndosha. Ndonjéheré evidencat e
ofruara gjaté vizitave ishin té disponueshme vetém né gjuhén shqipe, dhe vlerésuesve nga
Mbretéria e Bashkuar iu duhej t& mbéshteteshin te vlerésuesit e jashtém shqiptaré pér té
kontrolluar saktésiné dhe besueshmériné e dokumentit, gjé gé nuk e kishin parashikuar. Njé
tjetér kryevlerésues vérejti se megjithése mbledhja e té gjitha informacioneve shtesg, té marra
gjaté vizitave té vlerésimit té jashtém, nga Menaxheri i Vlerésimit ishte e dobishme, jo té gjitha
evidencat ishin ruajtur, renditur dhe hedhur né fagen e APAAL-it, duke e véshtirésuar referimin
e tyre né raport, dhe né kété drejtim do té kishte gené mé e dobishme po té kishte pasur mé
shumé disipliné.

Arritja e pérfundimeve dhe gjykimeve

Mbledhjet pér arritjen e gjykimeve

Né fund té vizitave té vierésimit té jashtém, grupet e vlerésimit té jashtém zhvilluan mbledhje me
dyer t& mbyllura pér té dalé né pérfundime. Ato pérfshinin vlerésimin e evidencave pér té arritur
né gjetje dhe pérfundime pér ¢do Fushé Vlerésimi.

Né pérgijithési, Vlerésuesit e jashtém shqgiptaré dhe t&€ QAA-sé ishin dakord me faktin se
mbledhjet pér arritjen e gjykimit ishin zhvilluar né pérputhje me Manualin dhe né njé faré ményre
sollén arritjen e gjykimeve té shéndosha. Megjithaté, disa prej tyre u shprehén se natyra dhe
formulimi i Standardeve e véshtirésonte vijimésiné e diskutimeve vetém né kuadrin e Standardit
pérkatés. Pér ekspertét e QAA-sé, né kété drejtim mund té keté kontribuar ndryshimi midis
natyrés sé standardeve shqiptare me ato t&€ Mbretérisé sé Bashkuar. Vlerésimi i jashtém,
gjykimet dhe raporti do té luajné rol tejet t& réndésishém né marrjen e vendimit nga Késhilli i



Akreditimit, gj[é gé duhet theksuar pér vlerésuesit e jashtém e QAA-sé. Té dobishme mund té
jené edhe udhézimet shtesé, si dhe shembujt mbi interpretimin e Standardeve né kontekstin e
sistemit shqiptar.

Pérfundimet dhe gjykimet e arritura pér kontekstin shqiptar

Sipas metodologjisé sé ndjekur, Standardet Shtetérore té Cilésisé ndahen né pesé fusha
vlerésimi, si¢ paragitet né Manual.

Organizimi dhe Menaxhimi i tij

Burimet

Kurrikula

Mésimdhénia, Mésimnxénia, Vlerésimi dhe Kérkimi

Studentét dhe Mbéshtetja e tyre

O~ wNBEF

Gjykimet pér secilén Fushé Vlerésimi ndaheshin me 4 nivele dhe shpreheshin si mé poshté:

i Standardet pér [fusha] jané pérmbushur plotésisht
ii. Standardet pér [fusha] jané pérmbushur kryesisht
iii. Standardet pér [fusha] jané pérmbushur pjesérisht
iv. Standardet pér [fusha] nuk jané pérmbushur.

Pér arritien e kétyre gjykimeve, ekspertét filluan me konsolidimin e gjetjeve pér secilén Fushé
Vlerésimi. Gjetjet u kategorizuan si mé poshté:

° karakteristikat e praktikés sé& miré;
dobésité;

° rekomandimet pér veprim nga IAL-ja (té klasifikuara sipas shkallés sé urgjencés me gé
grupi mendonte se duhej trajtuar ¢cdo rekomandim);

° pohime té rrijedhés sé veprimeve té identifikuara tashmé nga IAL-ja.

Mbéshtetur né gjykimin dhe gjetjet pér secilén Fushé Vlerésimi, grupi i vlerésimit té jashtém do
té arrijé né njé gjykim pérmbledhés pér té gjithé Vlerésimin e Jashtém Institucional, gé do té
shprehet si mé poshté:

i Standardet Shtetérore té Cilésisé jané pérmbushur plotésisht
ii. Standardet Shtetérore té Cilésisé jané pérmbushur kryesisht
iii. Standardet Shtetérore té Cilésisé jané pérmbushur pjesérisht
iv. Standardet Shtetérore té Cilésisé nuk jané pérmbushur.

Vlerésuesit e jashtém u bazuan né informacionet e métejshme pér metodologjing, né ményré qé
té arrinin né njé gjykim té pérgjithshém, i cili gjendet né Aneksin 11 t&é Manualit.

Vlerésuesit e jashtém, si ata shqiptaré ashtu edhe ata t&€ QAA-sé, sé bashku me kryevlerésuesit
garantuan se pér arritien e gjykimit, ishin bazuar te Standardet Shtetérore té Cilésisé dhe né
Aneksin 10 té Manualit tyre, me pérjashtim té disa komenteve té vecanta lidhur me faktin se
manualit nuk i ishte dhéné pérparésia e duhur. Megjithaté, komentet e tyre dhe formulimi i
raporteve sugjerojné se mund té keté hapésiré pér pérmirésimin e formulimit dhe strukturés sé
e Standardeve, si dhe té udhézimeve gé i jané dhéné pér grupet e vlerésimit té& jashtém.



(@)

Vlerésuesit e jashtém té QAA-sé dhe kryevlerésuesit shprehén gartésisht mendimin e
tyre se nevoijitet njé paketé e garté Standardesh. Ekspertét theksuan mbivendosjen
Standardeve dykuptimésiné e elementéve gé trajtoheshin né secilin standard dhe
mungesén e udhézimeve pér ményrén e interpretimit dhe zbatimit té Standardeve.
Disa IAL shprehén mendime té ngjashme lidhur me paqartésiné dhe/ose pérséritien e
disa prej Standardeve.

Rekomandim: Té rishikohet formulimi i Standardeve pér té siguruar gqartési dhe
mospérséritje

(b)

Manuali identifikon "Shembuj t& Praktikés sé Miré", té cilét mund té mbéshtesin
pérmbushjen e ¢do Standardi. "Udhézimet Shtesé pér Vlerésuesit e Jashtém" béjné
dallimin midis praktikés gé pérmbush kriteret pér gjetjen e "Praktikés sé& Miré" dhe
praktikés thjesht i pérmbush "Udhézimet e Standardeve". Megjithaté, disa raporte
shfagén ngatérresa lidhur me interpretimin e "Shembujve té Praktikés sé Miré". Kjo
mund té keté kontribuar né larminé e Karakteristikave té Praktikés sé Miré, qé jané
identifikuar né IAL té ndryshme, gé luhateshin nga O né 16. Nuk ka evidenca gé
tregojné se grupet e vlerésimit té jashtém nuk kané arritur té japin gjykime té mira pér
sa i pérket identifikimit t& Karakteristikave té Praktikés sé& Miré.

Udhézimet Shtesé pohojné gé Praktika e Miré:

duhet t'i referohet praktikés né 1AL dhe jo praktikave té tjera;

duhet té mbéshtetet vazhdimisht me evidenca;

duhet té shkojé pértej pritshmérive bazég;

duhet té jeté praktiké gé njé IAL mund ta zbatojé né té gjitha veprimtarité e saj né té
miré té studentéve.

Gjithashtu, mund té shtohet se formulimi i Praktikés sé Miré mund té pérmbajé njé tregues té
ndikimit té saj, pra dobité gé sjell kjo praktiké e miré. Qartésimi i ofruar né Udhé&zimet Shtesé
pér Praktikén e Miré, ndérkohé gé kishte géllim té miré, duket se ka ngatérruar ata gé jané
informuar fillimisht né trajnim pér Praktikén e Miré.

Pér té siguruar vijimésing, do té ishte e dobishme té pérfshihej njé pérkufizim mé i qarté i
"Praktikés sé Miré” né Manualin e radhés,duke pérfshiré aspektet e referuara né "Udhézimin
Shtesé pér Vlerésuesit e Jashtém".

Rekomandim: Té zévendésohet emértimi “Praktiké e Miré” né Standardet Shtetérore té
Cilésisé me “Praktiké e Shéndoshé” ose “Praktiké Bazé” pér té shmangur ngatérresat

Rekomandim: Manuali té pérmbajé njé pérkufizim té qgarté té “Praktikés sé Miré”

(©)

Megijithése Manuali thekson rolin e Standardeve dhe Udhézimeve Evropiane (ESG)
pér vlerésimin e zbatimit t& Standardeve Shtetérore té Cilésisé nga IAL-ja , asnjéri nga
vlerésuesit e jashtém nuk e pérmendi pérfshirjen e ESG-sé né ndonjé vlerésim ose
raport. Né kéto té fundit, raporte ajo thuajse nuk pérmendet fare. Kjo nénkupton se
grupet e vlerésimit té jashtém duhet ta mbéshteten mé shumé te ESG-ja gjaté punés
Sé tyre.



Rekomandim: Té shikohet nése parapélgehet pérmendja e ESG-sé;nése po té
pérmirésohen udhézimet pér grupet e vlerésimit té jashtém, ose formulimi i kritereve té
gjykimit.

(d) “‘Udhézimi Shtesé pér Vlerésuesit e Jashtém” kérkon qé raportet té identifikojné
shkallén e urgjencés me té cilén duhet trajtuar njé rekomandim. Pavarésisht kétij
udhézimi, shumé grupe té vlerésimit t& jashtém nuk arritén ta bénin kété gjé né
projektraportet e tyre. Kjo ia véshtiréson IAL-ve prioritizimin e elementéve té pérgjigjes
ndaj raportit, duke dobé&suar me shumé gjasa pérmirésimin e pérvojés sé studentéve.
Nése “Udhézuesi Shtesé pér Vierésuesit e Jashtém” do té qartésonte se né cilat
ményra grupi i vlerésimit té jashtém pércakton shkallén e “urgjencés”, p.sh. duke
pércaktuar datén se kur duhej té ishte pérmbushur rekomandimi, do té sigurohej
géndrueshméria né raportim.

Rekomandim: Udhézimi pér grupet e vlerésimit té jashtém té gartésojé se si mund té
shprehet shkalla e urgjencés sé rekomandimeve.

(e) Udhézimi nuk kérkon gé raportet té pérfshijné shtjellimin e bazés mbi té cilén jané
arritur gjykimet. Né pérputhje me Manualin, né pérgjithési, raportet nuk identifikojné
gartazi Standardet e pérmbushura apo té papérmbushura. Si rrjedhojé, raportet nuk
jané transparente lidhur me shpjegimin se si jané pérdorur kriteret e gjykimit né
Aneksin 10 té Manualit pér té dalé né njé pérfundim. Ndryshimet né udhézimin e kétij
Manuali né kété drejtim do t&é mundésonin njé transparencé mé té madhe né raporte.

Rekomandim: Té vlerésohet nése duhet rritur transparenca duke kérkuar shpjegimin e
meényrés se si jané pérdorur kriteret e gjykimit pér té dalé né pérfundime né raporte

® Manuali nuk sugjeron se duhet béré dallimi midis réndésisé sé Standardeve té
ndryshme. Megjithaté, disa prej tyre mund té konsiderohen si pjesé thelbésore e njé
sistemi arsimor té shéndoshé, ndérsa té tjeré mund té konsiderohen si kontribues né
pérmirésim. IAL-t¢ mund té pérfitojné nga udhézimet lidhur me faktin nése standardet e
vecanta jané té detyrueshme. Nga ana tjetér, kjo mund té kérkojé udhézime té
ndryshme pér strukturén e raporteve, pér té siguruar se ato pérfshijné si pérshkrimin e
elementéve té detyrueshém, ashtu edhe vlerésimin lidhur me masat e IAL-sé pér
pérmirésim.

Rekomandim: Té vlerésohet nése standardet duhet té identifikohen si “té detyrueshme”
ose “té mbéshtetura né pérmirésim”; nése po, duhet té vierésohet nése kriteret e gjykimit
duhet té pérshtaten sipas nevojés.

(9) Dy IAL shprehén shqgetésimin se né kété aspekt, grupi i vlerésimit té jashtém nuk i
kishte marré parasysh ag sa duhet dokumentet gé i ishin paragqitur, ose i kishte
shpérfillur komentet e IAL-sé pér projektraportin. Kéto shgetésime mund té jené pasojé
e mungeseés sé transparencés né paraqitjen e pérfundimeve, si¢ pérmendet mé sipér
né pikén (e).



Veprimtarité pas vizités

Hartimi i raportit té vlerésimit té jashtém

Pas vizités né mjediset e IAL-s€&, grupi i vlerésimit té jashtém hartoi raportet e vlerésimit né
gjuhén angleze. Pérgatitja e raporteve nisi gjaté vizités sé vlerésimit té& jashtém dhe vazhdoi
pérmes komunikimit me shkrim midis anétaréve té grupit té vlerésimit té jashtém.
Kryevlerésuesit e bashkérenduan kété proces me ndihnmén e Menaxheréve té Vlerésimit té
Jashtém.

Raportet u pérpiluan né ményré té pérmbledhur, megjithése kufiri i fjaléve u rrit nga 12,000 né
17,000 pas fashés sé paré. Kjo iu mundésoi grupeve ofrimin e mjaft hollésive ,pér t'u marré
parasysh né shkallén mé té larté t&€ mundshme nga IAL-ja dhe Késhillit t&¢ Akreditimit. Raportet
ofruan informacione pérshkruese dhe vierésuese pér secilén IAL né ményré té pérmbledhur dhe
lehtésisht té aksesueshme, gjetje t&é mbéshtetura né evidencat e duhura dhe té identifikueshme,
si dhe rekomandime té garta t& mbéshtetura me evidenca.

Raportet u hartuan sipas modelit té raportit t& vlerésimit té jashtém, té paraqgitur né Aneksin 12
té Manualit, té cilat mbulonin pesé Fushat e Vlerésimit, si dhe parashtronin gjetjet e grupit té
vlerésimit té jashtém lidhur me secilén prej kétyre fushave. Né fund paragitej gjykimi
pérmbledhés. Pérmbaijtja e raportit u miratua nga té gjithé anétarét e grupit. Pérdorimi i njé
modeli pér hartimin e raportit ishte i dobishém pér ruajtjen e njé linje né té gjitha raportet.

Kryevlerésuesit dhe vlerésuesit e jashtém u shprehén kryesisht pozitivisht pér procesin e
hartimit té& raporteve, duke pérfshiré faktin se u zhvillua né kohén e duhur dhe se raportet
mbéshteteshin né evidenca té bollshme, duke pérfshiré edhe pyetésorét e stafit dhe studentéve.

Ekspertét e vlerésimit té jashtém térhogén vémendijen pér njé séré fushash rreth té cilave duhet
reflektuar.

@) Ndonése ishin pozitive, pérgjigjet nga kryevlerésues té vlerésimit té jashtém né
anketim treguan njé ndryshim lidhur me cilésiné e tekstit té raportit nga kolegét e tyre.
Kryevlerésuesit ishin pérgjegjés pér kthimin e tekstit té vierésuesve té jashtém né njé
raport té vetém dhe u shprehén pozitivisht pér kété rol. Megjithaté, disa prej
kryevlerésuesve mendonin se kjo detyré ishte sfiduese dhe pérmendén arsye, si:
mungesa e pérvojés sé vlerésuesve té jashtém shqgiptaré pér sa i pérket ményrés sé
hartimit, si dhe mungesa e zotérimi jo i miré i né gjuhés angleze né té shkruar. Disa
kryevlerésues kaluan shumé kohé duke e redaktuar tekstin e pérgatitur nga ekspertét e
vlerésimit té jashtém. Sidogofté, ekspertét shgiptaré u shprehén pozitivisht pér natyrén
e hapur té diskutimeve né grup gjaté pérgatitjes sé raporteve, si dhe pér
bashképunimin midis grupeve té vlerésimit té jashtém.

Rekomandim: Trajnim i métejshém i ekspertéve té rinj pér hartimin e raporteve , dhe/ose
trajnim individual pér ekspertét e rinj gjaté hartimit té raportit té paré

(b) Pérgjithésisht, kryevlerésuesit ishin té kénaqur me nivelin dhe natyrén e evidencave
mbi té cilat vlerésuesit e jashtém u mbéshtetén pér arritjen e pérfundimeve. Edhe
kryevlerésuesit dhe vlerésuesit e jashtém ishin pérgjithésisht té kénaqur me ményrén



sesi ishin pérdorur rezultatet e anketimit té stafit pér t& mbéshtetur pérfundimet, por
shprehén pakénaqgési pér shkallén e ulét té pérgjigjeve.

Rekomandim: Té merret parasysh vénia né dispozicion e anketimeve té stafit dhe
studentéve pér IAL-té pér té marré komentet e tyre dhe pér té béré pérmirésime pérpara
vizités sé vlerésimit té jashtém

(© Pér pérgatitien e raporteve u pércaktua njé program i garté, dhe si ekspertét e
vlerésimit té jashtém ashtu edhe kryevlerésuesit mendonin pérgjithésisht se programi u
respektua, pérvec disa rasteve. Reagimet tregojné se né disa raste té vecanta nuk jané
pérmbushur afatet e parashikuara dhe ekspertét sugjeruan se kjo ishte pér shkak té
faktit se disa nuk arrinin ta llogarisnin kohén e nevojshme pér hartimin e raportit dhe té
trysnisé sé té punuarit me disa raporte njgkohésisht.

(d) Manuali pérfshin udhézime té qarta dhe té drejtpérdrejta pér strukturén, mbi té cilén
bazohen né pérgjithési raportet. As ekspertét e vlerésimit té jashtém dhe as
kryevlerésuesit nuk béné komente lidhur me kété udhézim, gjé gé tregon se e kané
paré si té dobishém dhe té pérshtatshém pér sigurimin e plotésisé dhe konsistencés sé
raporteve. Né projektraporte kishte nj¢ mospérputhje pér pérfshirjen ose
mospérfshirjen e njé liste me evidenca. Pérfshirja e tyre duhet té jeté rregull né ményré
gé IAL-té té kuptojné lehtésisht referencat e dokumenteve né raport.

Roli i Agjencive né komente dhe reagime

QAA i mundésoi anétaréve té pavarur té stafit té lexonin dhe té jepnin komente pér raportet
pérpara finalizimit té tyre. Disa kryevlerésues u shprehén pozitivisht pér natyrén e dobishme té
komenteve té tyre, ndérsa njéri prej tyre theksoi se komentet tregonin mosnjohjen e sistemin e
arsimit té larté né Shqipéri. Gjithashtu, kryevlerésuesit thané se APAAL, duke pérfshiré
menaxherét e vlerésimit té jashtém, nuk kontribuoi né pérgatitjen e raporteve, megjithése i
kishin projektraportet né dispozicion. Qartésimi i rolit t& menaxherit té vlerésimit té jashtém,
nése ka, né pérpilimin e projektraportit, krahas paragitjes sé tij tek IAL-ja pérkatése mund té jeté
e dobishme.

Rekomandim: Té gartésohet i rolit t& menaxherit té vlerésimit té jashtém né finalizimin e
raportit.

Rolet dhe performanca gjaté vlerésimit té jashtém

Hyrje

Grupet e vlerésimit té jashtém pérbéheshin nga tre deri né gjashté eksperté té vlerésimit té
jashtém, né varési té pérmasave, qéllimit dhe kompleksitetit t& IAL-sé nén vilerésim. Secili grup
pérfshinte té paktén dy eksperté té vlerésimit té jashtém té caktuar nga QAA-ja nga njé IAL né
Mbretériné e Bashkuar, dhe té paktén njé ekspert té caktuar nga APAAL-i nga njé IAL né
Shqipéri. Manuali parashtron kriteret pér emérim.



‘Ekspertét e vlerésimit té jashtém té caktuar nga QAA jané pérgjithésisht anétaré me pérvojé
shumévijecare té stafit té njé IAL-je né Mbretériné e Bashkuar né mésimdhénie,né vlerésimin e
cilésisé né institucionin e tyre dhe né vlerésimin e jashtém sipas metodave t&€ QAA-sé.’

Né té gjitha rastet, Kryevlerésuesit ishin anétaré britaniké té grupit té vlerésimit té jashtém,
duke drejtuar bashkérendimin dhe komunikimin e punés sé grupit. Pérpos késaj, Kryevlerésuesi
drejtoi mbledhjet e grupit, si dhe hartoi dhe redaktoi raportin e tij.

Kryevlerésuesit mbanin, ose sapo ishin larguar nga pozicione té larta né njé IAL né Mbretériné
e Bashkuar, kishin pérvojé shumévjecare né menaxhimin e cilésisé né institucionin e tyre, si
dhe kishin njé historik t& pasur té punés cilésore disavjecare né vlerésimin e jashtém me
metodat e QAA-sé..

Menaxheri i Vlerésimit té Jashtém ishte anétar i stafit t&¢ APAAL-it, i cili monitoroi ecuriné e
vlerésimit té jashtém, lehtésoi punén e grupit té vierésimit té jashtém, dhe késhilloi IAL-né pér
procesin e vlerésimit té jashtém.

Vlerésimi i vlerésuesve té jashtém

Né pérgjithési, vlerésuesit e jashtém shqiptaré u shprehén pozitivisht pér pérvojén me
vlerésuesit nga Mbretéria e Bashkuar, duke nénvizuar nivelin e larté t& punés né grup, natyrén
e hapur dhe transparente té procesit, si dhe pérvojén dhe ekspertizén e vlerésuesve té jashtém
té QAA-sé.

Edhe vlerésuesit e jashtém t&€ QAA-sé u shprehén pérgjithésisht pozitivisht pér punén e grupit té
tyre. Megjithaté, njé anétar i grupit té vlerésimit dhe dy kryevlerésues theksuan sfidat e hasura
nga vlerésuesit e jashtém shqiptaré, si véshtirésia pér té punuar né gjuhén angleze pér té
bashképunuar né grup dhe pér té marré pjesé né diskutime té hapura.

Grupet e vlerésimit té jashtém mendonin se puna me vlerésime té mbivendosura pérbén sfidé
dhe disa spekuluan se kjo sillte véshtirési t&¢ médha né respektimin e afateve.

IAL-té u shprehén pozitivisht pér punén e grupeve té vilerésimit té jashtém, duke theksuar
profesionalizmin dhe organizimin cilésor té vizitave té vlerésimit té jashtém.

Né Mbretériné e Bashkuar, grupet e vilerésimit té jashtém t& QAA-sé zakonisht pérfshijné njé
student gé studion ose sapo ka nisur té studiojé né njé IAL. Piképamja shtesé pér standardet
akademike, dhe né vecanti pér cilésiné e pérvojés sé studentéve té ofruar nga vlerésuesi

student shpeshheré pérbén kontribut té viefshém pér punén e grupit té vlerésimit té jashtém.

Rekomandim: APAAL-i té marré parasysh pérfshirjen e studentéve né vlerésime né té
ardhmen

Vlerésimi i kryevlerésuesve

Pérgjigjet e anketimit treguan se né vlerésimet e tyre, vlerésuesit e jashtém u kishin dhéné noté
maksimale (pozitive) Kryevlerésuesve. Komentet kampion pérfshijné “Kryevlerésuesit ishin té

L]

shkélgyer dhe shumé té pérkushtuar”, “shembull i miré i menaxhimit me mirékuptim pérballé



véshtirésive”, dhe “gjaté pérpilimit t& raporteve ai ishte shumé i sjelishém dhe i efektshém?”.
Vlerésuesit e jashtém vérejtén trysniné me té cilén jané pérballur kryevlerésuesit gjaté kryerjes
sé detyrés sé tyre né njé mjedis té panjohur, dhe u shprehén pozitivisht pér pérballimin e kétyre
sfidave. Vlerésuesit e jashtém shqiptaré thané fjalé t& mira edhe pér punén e Kryevlerésuesve,
zakonisht duke shprehur mendimin se e kané béré puné shumé té miré.

Ekspertét e vlerésimit té jashtém né pérgjithési

Kryevlerésuesit u shprehén pozitivisht né vlerésimin e grupeve me té cilét punuan, duke
pérfshiré konsultimin e evidencave, pjesémarrjen né diskutime, gjykimet, dhe identifikimin e
praktikave t& mira, rekomandimeve dhe pohimeve.

Roli i vlerésuesve té jashtém shqiptaré

Vlerésuesit e jashtém té QAA-sé e konsideruan rolin e vlerésuesve shqiptaré si tejet té
dobishém pér procesin, si né pérmirésimin e perceptimit té grupit pér sistemin e arsimit té larté
né Shqipéri, ashtu dhe me ndihmén né pérkthim né mbledhje edhe né dokumentet e marra.
Shumeé vlerésues té jashtém vérejtén se puna me kolegét shgiptaré ishte njé nga tiparet mé
pozitive té procesit té vlerésimit té jashtém. Megjithaté, né njé rast, njé grup i konsideroi shumé
té dobéta aftésité gjuhésore né anglisht té njérit prej vierésuesve té jashtém shqiptaré, gjé gé
binte né kundérshti me kérkesat e Manualit, dhe kjo solli tension né grup.

Vlerésimi i Menaxheréve té Vlerésimit té Jashtém

Rolin e Menaxheréve té Vlerésimit t& Jashtém pér té gjitha vlerésimet e luanin dy persona, dhe
kjo solli njé gasje koherente dhe té garté ndaj rolit. Vlerésuesit e jashtém e theksuan dhe e
mirépritén kété aspekt.

Kryevlerésuesit dhe vlerésuesit e jashtém u shprehén shumé pozitivisht pér ndihmén dhe
késhillimin e ofruar nga menaxherét e vlerésimit té jashtém, gé konsideroheshin “té¢ shkélqyer”
sipas njérit prej reagimeve té ofruara, dhe “jashtézakonisht té& dobishém né drejtimin e
diskutimeve kur iu kérkohej té kontribuonin dhe té ndérhynin vetém kur vlerésuesit e jashtém po
i tejkalonin kompetencat e tyre”. Disa kishin béré njé mbledhje paraprake virtuale me
Menaxherin e Vlerésimit té Jashtém dhe kjo kishte gené e dobishme, ndérsa té tjeré nuk e
kishin béré kété gjé dhe nuk ishin né dijeni gé kjo mund ose duhej té kishte ndodhur. Mbase
formalizimi i mbledhjeve té tilla né t& ardhmen do té ishte i dobishém.

Disa kryevlerésues dhané reagime gé tregonin se ishin té péshtjelluar rreth rolit t& Menaxheréve
té Vlerésimit té& Jashtém, dhe se do té ishte miré té trajnoheshin dhe té qartésoheshin mé
shumé pér sa i pérket ndarjes sé pérgjegjésive.

Vlerésuesit e jashtém u shprehén pozitivisht pér punén e Menaxheréve té Vlerésimit t& Jashtém
dhe i konsideruan késhillat pér pérgatitjen e programeve si té vyera. Vlerésuesit e jashtém
shqgiptaré e mbéshtetén bashkérisht punén e Menaxheréve té Vierésimit t&€ Jashtém.

Ofruesit thané fjalé pozitive pér marrédhénien ndérmjet IAL-ve dhe Menaxheréve té Vlerésimit
té Jashtém, s’duke u shprehur se ata ishin té dobishém dhe profesionisté né pérmbushjen e
detyrés.



